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BU SOZLESME’Yi ONAYLAYARAK ASAGIDAKI KOSULLARI OKUDUGUNUZU, ANLADIGINIZI, IGERIGINI KABUL ETTIGiNizi
VE SOZLESME’NIN BAGLAYICI OLDUGUNU BEYAN ETMi$ OLURSUNUZ.

SOZLESME HUKUMLERININ AKSINE BiR TALEBINIZIN YA DA SIKAYETINiZIN OLMASI DURUMUNDA,
0850 - 724 0878’DEN ILETI$iM MERKEZIMiZi ARAYABILIRSINIZ.

UPT GERGEVE HiZMET SOZLESMESI
27.06.2013 tarihli ve 28690 sayili Resmi Gazete'de yaymnlanan 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik kapsaminda asagidaki hikimler duzenlenmlstlr

1. TARAFLAR

Isbu sozlesme (“S6zlesme”) Biiyiikdere Caddesi Ercan Han Is Merkezi A Blok No:121 Kat: 4 Gayrettepe Sigli-istanbul adresinde ikamet
eden UPT ODEME HiZMETLERI ANONIM SIRKETIi (bundan sonra “UPT A.S.” olarak anilacaktir) ile UPT miisterisi olma sartlarini kabul
eden ve UPT Hizmetini kullanan kurum (bundan sonra “Msteri” olarak anilacaktir) arasinda (hepsi birden “Taraflar” olarak anilacaktir)
akdedilmigtir.

2. KAPSAM
Musteriler, UPT Hizmetleri'ni kullanirken isbu S6zlesme hikimlerine tabi olacaklarini ve uygun davranacaklarini kabul, beyan ve taahhtt
ederler. MUsteri, isbu Sézlesme’ye UPT Web Sitesinden erisim hakkina sahiptir.

3. TANIMLAR

Isbu S6zlesme kapsaminda asagida belirtilen tanimlar, karsilarinda yer alan anlamlarda kullanilacaktir.

Ticaret Unvani : UPT ODEME HiZMETLERI ANONIM SIRKETI

Merkez Adresi : Buytikdere Caddesi Ercan Han s Merkezi A Blok No: 121 Kat:4 Gayrettepe, Sisli-istanbul
Tic. Sic Md.-Sic.No-Mersis No : Ist. Ticaret Sicil Memurlugu, 936777 -0893028299000011

UPT Web Sitesi : www.upt.com.tr

E-posta Adresi : UPTinfo@upt.com.tr ve upt@upt.com.tr

UPT : Ucuz Para Transferi

UPT Uygulamasi : UPT msterilerinin yurt igine ve yurt disina hesaba, isme, karta, IBAN’a para gdndermesini,
UPT Odeme Hesabi agmasini saglayan platform

UPT Odeme Hesabi : UPT Musterisi adina agilan ve Odeme isleminin yiiriittiimesinde kullanilan hesap

Odeme Araci : Odeme hizmeti saglayicisi ile Miisterisi arasinda belirlenen ve Odeme Hizmeti Kullanicisi
tarafindan Odeme Emrini vermek i |g|n kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel arag

Odeme Emri Odeme Hizmeti Kullanicisi tarafindan Odeme isleminin gerceklestirimesi amaciyla 6deme
hizmeti saglayicisina verilen tallmat

Odeme Hizmeti Kullanicisi : Gonderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir ddeme hizmetinden faydalanan gercek veya
tlizel kisi musteri

Odeme Iglemi : Gonderen veya alicinin talimati Uzerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya cekme
faaliyeti }

Hizmet : UPT platformu araciligiyla verilen Odeme Emirleri ve gergeklestirilen 6deme islemleri

UPT Hizmet Noktalari : UPT Hizmetinin sunuldugu anlasmal temsilciler veya UPT A.$.'nin kendi ofisleri

UPT WEB Uygulamasi g UPT Web Sitesi iizerinden iiye olunup UPT Odeme Hesabi agilarak yurt igine ve yurt
disina hesaba, isme, karta, IBAN'a para gondermesme saglayan, UPT uygulamasina entegre platform

UPT SMS Sifresi ; ‘UPT.” baglig ile gonderilen dogrulama mesajlarinin tamamina verilen isim

Alici ; UPT Hizmeti kullanilarak adina para gonderimi veya 6deme yapilan gergek veya tizel kisi
SMS : Operatorlerin ara baglanti anlasmasi yaptigi diger operatérlerdeki GSM abonelerine
gonderilen yazili mesajlardir.

BDDK : Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu

MASAK : Mali Suglari Arastirma Kurulu

4. UPT ODEME HESABI

« UPT Odeme Hesabi acilist iin gerekli evraklar miisteri tarafindan temin edilmelidir.

* UPT Hesap Acllisinda UPT A.S. tarafindan belirlenen minumum hesap agilig tutari bakiyesi misteri tarafindan hesaba yatiriimis
olmalidr.

* Kurum UPT Odeme Hesabindan islem yapma yetkisine sahip olan kisilerin bilgisi ve islem limitleri gerekli talimat ve evraklari ile UPT
A.S.'ye ibraz edilmelidir.

* UPT Hesabinda y1l igerisinde tutulabilecek tutar UPT Odeme Hizmetleri tarafindan belirlenecek olup, bu tutarin (izerinde hesapta para
bulundurmak isteyen miisteriler UPT Odeme Hizmetleri A.S. nin talep edecegi belge ve evraklari temin etmekle yukimltdd.

« UPT Odeme Hizmetleri A.S. , 3 ay hareket gdrmeyen hesaplardan Hesap Isletim Ucreti tahsil edebilecektir. lgili iicretlerin bedelleri
www.upt.com.tr sitesinde duyurulacaktlr
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5. UPT ILE GERGEKLESTIRILEBILECEK iSLEMLER

* Yurtigine ve yurt disina hesaba, karta, IBAN'a para transfer islemleri,

* UPT Odeme Hesabina para yatlrllmaS| UPT Odeme Hesabindan para gekilmesi ve UPT Odeme Hesabinin isletimesiicin gerekli tiim ilemleri,
* Miisteri tarafindan Odeme Isleminin yapiimasina iliskin onayin internet bankacilig, telefon bankaciligi, mobil bankacilik vb. herhangi bir
bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi 6deme iglemleri ve

* Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin kargiligi olarak yapilan
odemeler) aracilik edilmesine yonelik islemlerdir.

UPT Hizmet Noktalari araciligiyla nakit karsiligi ya da UPT A.$. nezdinde agilan UPT Odeme Hesabi (izerinden verilmektedir. Miisteriler,
fiziki kanallardan ya da banka nezdindeki hesaplarindan EFT ile UPT Odeme Hesabina para yatirma islemlerini gergeklestirilebilmektedir.
Para yatirma imkani sunulan fiziki noktalar UPT Web Sitesinde detaylandiriimaktadir.

UPT A.S. UPT Odeme Hesabina diger banka hesaplarindan EFT ile para yuklenebilmektedir. EFT ile UPT Odeme Hesabina para
yUklerken ilgili banka tarafindan bir miktar masraf alinabilir. Her bankanin EFT islem limitlerinde farkliliklar bulunabilir. EFT ile UPT
Odeme Hesabina para yiklemek igin asagidaki bilgilerin kullaniimasi gerekmektedir. UPT Odeme Hesabina bakiye ylkleyebilmek igin
herhangi bir bankadan EFT yaparken karta veya hesaba EFT menUsu segilmeli, bilgiler agsagidaki sekilde girilmelidir.

Banka - Aktif Yatinm Bankasi A.S.

I - Istanbul

Sube : 666 — UPT Merkez

Kart veya Hesap Numarasi : 16 haneli UPT Kart veya Hesap Numarasi

6. ODEME HiZMETi KULLANICISI BILGILERI . _

Isbu Sézlesmede sayilan ddeme islemlerinin gergeklestirilebilmesi igin Odeme Isleminin tlriine gore alici ad, soyad ve unvan bilgisi, T.C.
Kimlik Numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), misteri numarasi
veya kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb), alici banka adi, subesi veya banka sube kodu, SWIFT kodu/
adresi, alici adres bilgileri, Banka veya muhabir veya araci veya alici bankalar tarafindan talep edildiginde 6demenin amaci, mal veya
hizmetin agik ve net tanimi, mal veya hizmet veya 6demeye iligkin tim bilgi ve belgeler, fatura 6demeleri igin abone/tesisat numarasi,
islem tutari, para birimi bilgileri talep edilecekir.

7. ODEME EMRININ ALINMASI

Yurtici hesaba, IBANa, karta gonderimler is glinlerinde saat 16:30’a kadar ayni gun, sonrasinda ve tatil giinlerinde takip eden ilk is gunu;
yurt disi hesaba, IBAN’a gdnderimler is gunlerinde saat 16:30'a kadar takip eden ilk is giind, sonrasinda ve tatil guinlerinde takip eden
ikinci is gun, isme gonderimler ise ayni glin mesai saatlerinde isleme alinacakir.

8. ODEMELERDE KULLANILACAK KUR

Odeme isleminin farkli bir para birimi ile gergeklestiriimesinin talep edildigi durumlarda, islemin yapildigi tarihte gegerli olan UPT A.S.
doviz satis kuru esas alinacaktir.UPT A.$. doviz satis kuru tiim UPT miisterilerine uygulanan déviz kurudur. S6z konusu ddviz kurunda
meydana gelecek degisiklikler musteriye herhangi bir bildirim yapiimaksizin derhal UPT islemlerine yansitilacaktir.

9. ODEME HiZMETi KULLANICISI TARAFINDAN ODEME iSLEMININ ONAYLANMASI VE/VEYA ONAYIN GERi ALINMASINA
ILISKIN KOSULLAR

» Miisteri tarafindan Odeme isleminin gerceklestirimesine iliskin talimat UPT A.S.'ye ulagtiginda veya uzaktan iletisim araglari aracilig
ile onay verildiginde UPT A.S. yetkilendirilmis sayilir.

* Misteri ile UPT A.S. arasinda kararlagtirilan bir yontem bulunuyorsa; kararlagtirilan yonteme uygun olarak Musteri tarafindan onay
verilir. Kararlagtirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis Odeme islemi yetkilendiriimemis sayilr.

* Musteri tarafindan UPT A.S.'nin yetkilendiriimesinden sonra islem UPT A.S. tarafindan gerceklestiriimedigi m[]ddetge geri alinabilir.
Odeme isleminin alici tarafindan veya alici araciligiyla baslatildigi durumlarda, Musteri, Odeme Emrini UPT A.S.'ye ilettikten veya
Odeme Isleminin gerceklestiriimesi icin onay verdikten sonra Odeme Emrini Miisteri geri alamaz. Odeme talimatinin

0850 - 724 0878 UPT A.S. iletisim merkezi aranarak geri alinmasi mimkind.

10. ODEME EMRININ REDDI i

UPTA.S., gerekli gordigu durumlarda msterinin verdigi bir Odeme Emrrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, red gerekgesini
Odeme Emrinin alinmasini izleyen isgiiniintin sonuna kadar miisteriye, miisterinin kaytli iletisim bilgileri Gizerinden bildirir. UPT A.S.’nin
Odeme Emrrini reddetmesi halinde, Odeme Enrini iliskin talimatin hatall Vvelveya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne
sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek Odeme Emrinin alinmasini izleyen isgiinii sonuna kadar miisteriye, miisterinin kayitl iletisim bilgileri
uzerinden bildirim yapilir. UPT A.S., bir 6deme emrini yerine getirmeyi hakli bir sebebe dayanarak reddettigi takdirde, red gerekgesini ve
varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde dizeltilebilecegini, is bu sozlesmede belirtilen usulle en kisa zamanda ve her halikarda en
gec 6deme emrinin alinmasini izleyen isgiinii sonuna kadar is bu sdzlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi olan Odeme Hizmetlerinden &
Alinan Ucretlere lliskin Bilgi Formu'nda yer alan (icret karsiliginda miisteriye bildirir.
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11. ODEME EMRi MASRAFLARI
Odeme Emri masraflari www.upt.com.tr UPT Web Sitesinde detaylandirimaktadir.

12. ODEME EMRi HARCAMA LiMIT TUTARLARI
Musteri vermis oldugu Odeme Emrine iliskin harcama limit tutarlarini www.upt.com.tr adresinden 6grenebilir.

13. UPT HiZMET NOKTALARI
UPT Hizmet Noktalari www.upt.com.tr UPT Web Sitesinde detaylandiriimaktadir.

14. YETKILENDIRILMEMI$ VEYA HATALI GERGEKLESTIRILMiS iSLEMLERDE HAK VE YUKUMLULUKLERI

Msteri, yetkilendirilmemis veya UPT A.§.'den kaynaklanan sebeplerle hatali gerceklestirilmis Odeme islemini 6grendigi andan itibaren
derhal ve herhalukarda on (g ay igerisinde UPT A.$'ye bildirecek ve diizeltiimesini talep edebilecektir. Dizeltme talebi, her halikarda
Odeme Isleminin gerceklestirimesinden itibaren on (¢ ayr asamaz.

Islemin yetkilendiriimemis veya hatali gergeklestirilmis olup olmadigr hususunda UPTA.S. kayitlari ve UPTA.S. nezdindeki islem detaylari
esas alinacaktrr. islemin yetkilendirilmemis veya hataii oldugunun ispati halinde, Odeme Islemine iliskin tutar, Miisteriye iade edilecekdr.

Msteri, Odeme Aracini hileli kullanmasi veya Odeme Aracinin gtivenli kullanimina iligkin ytkumllCklerini kasten veya ihmal ederek
yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirimemis Odeme Isleminden dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktr.

Miisteri, Odeme Aracinin kaybolmasi, calinmas, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 63renmesine ragmen kullanimina
iliskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, UPT Odeme Hesabini dondurmamasi ya da Odeme Aracini kullanima kapatmamasi hallerinde
Odeme Aracinin kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

15. ODEME iSLEMININ GERGEKLESTIRILEMEMES| VE HATALI GERGEKLESTIRILMESI

Odeme Isleminin alici tarafindan kabul edilmemesi, UPT A.S."den kaynaklanmayan teknik bir ariza ve benzeri nedenlerle zamaninda
yapllamamasi, Msterinin vermis oldugu hatali ya da eksik bilgi sebebiyle hi¢ yapilamamasi ve/veya paranin alici hesabina geg
ulasmasindan UPT A.S. sorumlu olmadidi gibi gdnderen ve/veya alici bilgilerinin yurt igi ve yurt digi resmi kurumlarca yayinlanan yasakli
kisiler/Ulkeler listesinde olmasi, génderen veya alici hakkinda yetkili makamlar tarafindan alinmig bir tedbir kararinin uygulanmasi
veya baska bir benzeri nedenle Odeme Islemine konu olan tutarin muhabir banka tarafindan isleme alinmamasi, el konulmasi, aliciya
odenmemesi hallerinde, UPT A.S.'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Alicisina herhangi bir sebepten ulasmayan, iptal veya iade edilen islemler Musteriye iade edilir. Bir yildan fazla Misteri tarafindan tahsil
ediimeyen veya UPT Odeme Hesabina aktarilmayan 6deme iglemlerinden UPT A.S. tarafindan masraf alinmasini kabul ve beyan eder.

16. ODEME HiZMETi KULLANICISINA YAPILACAK BILGi VE BiLDIRIMLER

UPT A.S., Musteri tarafindan gerceklestirilen veya Musteri'ye gelen ddemelere iliskin 6deme iglemleri ile ilgili olarak Misteri'nin temsile
yetkili olarak beyan ettigi kisinin cep telefonu tizerinden sms kanali ile islem bilgilendirmesini yapar; Misteri'nin islem bazindaki talebi
Uzerine; uzaktan iletisim araclari ile ya da yazili olarak, islem sonrasinda ya da yine Musteri'nin ayrica talep etmesi halinde, talep ettigi
donemlere iliskin bilgi en ge¢ 10 gtin i¢inde iletilir. Bilgilendirmenin mail diginda bir iletisim kanali ile talep edilmesi durumunda musteriden
ayrica masraf tahsil edilebilecektir.

Musteri'nin UPT A.S.den almis oldugu 6deme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle
iletimesini talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili UPT A.$. mUsteriden (cret talep edilebilir.

17. MUSTERI SORUMLULUKLARI

Musteri;

* Hizmet'i sadece UPT A.$.'nin sadladigi platformlar (izerinden ve ilgili platformlarda yer alan talimatlara uygun kullanacagini,

* UPT AS. ile akdi iligkinin isbu Sézlesme’deki kosullara, varsa taraflar arasindaki ilgili anlasmalara, ilgili yasal mevzuata, BDDK ve
MASAK diizenlemelerine tabi olacagini,

* Hizmet'i kullanirken UPT A.S.’nin ilgili mevzuat gercevesinde zaman zaman kendisinden talep edebilecegi tim belgeleri Ttrkiye
Cumhuriyeti yasalarina uygun olarak saglayacagini, UPT A.$.nin bu bilgileri saklamak ve ilgili mevzuat gergevesinde yetkili makamlara
bildirmekle yukimlu oldugunu,

* UPT A.S.'nin tim islemlerde Musteri tarafindan yatirilan paranin kaynaginin gésterilmesini talep edebilecegini,

* Hizmet'i kullanmak icin ilgili kanunlar gercevesinde gerekli yasal ehliyete sahip oldugunu, ehliyetsizlikle ilgili hususlarda UPT A.S.'ye
hicbir sorumluluk yuklenemeyecegini, 6zellikle ehliyetsizligin ilan edilmis ya da yayin organlarinda yayinlanmis olmasinin UPT A.S.yi
o0zel yazili bildirim olmadik¢a baglamayacagin,

* Hizmet'ten yararlanmak i¢in UPT A.S.'ye verdigi bilgilerin timintn dogru ve eksiksiz oldugunu, UPT A.$.’nin bu bilgilerin dogruluguna
guvenerek iglem yaptigini,

* UPT A.S.'nin kanunen yetkili kilinan makam ve mercilere yaptigi bilgi agiklamalarinin sir saklama yukuquIugunun ihlali niteliginde &
olmadigini, UPT A.S.nin bagli oldugu grup sirketleri veya istirakleri arasindaki bilgi ve belge aligverisi ile, UPT A.S.'nin faaliyetlerinin S
tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldigi kisiler ile yaptigi sézlesmeler gergevesinde bu kisilere yapacag! bilgi ve belge 3
aclklamalarinin, sir saklama yukmlulugunan ihlali olarak nitelendiriimeyecegini,

* Hizmet kullaniimas| sureti ile gergeklestirilecek islemlerde ve bunlarla sinirli olmamak Uzere; isbu S6zlesme hiikimleri gercevesinde
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gerceklestirilecek her tirli islem ve Hizmet igin gerekli olan bilgi ve belgelerin, tglincli sahislarla paylasiimasina pesinen muvafakat
ettigini,

* Hizmet'i kullanarak gonderim yapmak istedigi takdirde UPT A.S.’nin ilgili génderimi isbu Sézlesme, diger ilgili belgeler de yazil sartlar
ve UPTA.S.nin UPT WEB Uygulamasri’'na iliskin ig islem kural ve prosedurleri dahilinde yerine getirecegini, Hizmet kullanilarak yapilacak
gonderim taleplerinin acik ve tereddiit uyandirmayacak sekilde isbu Sézlesme, ilgili belgeler kapsaminda gerekli unsurlari icermesi
gerektigini, gerekli unsurlari icermeyen gonderim taleplerinin UPT A.S. tarafindan yerine getiriimeyecegini, UPT A.S.’nin sundugu
hizmetlerin kendisine verilen talimat ve onaylar uyarinca gerceklestirilecegi ve talimat ve onaylara uygun islemleri nedeniyle UPTA.S.’nin
sorumlu tutulamayacagini, ancak, kendisine verilmis dogru ve tam talimat ve onaylara ragmen eksik veya hatali islem yapilmis olmasi ya
da islemin yapilmamis olmasi halinde, durumun ispat Uzerine, s6z konusu bedelleri Mlsteriye iade edecegini,

¢ Hizmet kullanilarak yapilacak goénderimlere ilgili dizenleyici kuruluglarin yirtrlikte olan ve zaman zaman ydrirlige girecek
duzenlemelerinin - uygulanacagini,

* UPT limitlerinin UPT A.$. tarafindan belirlendigini ve UPT A.S.’nin bu hususta limit degisikligi hakkinin sakli oldugunu, Misteri hatasi
sebebi ile iade olan islemlerden kesilebilecek muhabir masraflarindan UPT A.3.'nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini,

« UPT A.S.nin, Odeme Islemini Miisteriye SMS géndermek suretiyle uygun gérecegi siire icinde bildirmekte serbest oldugunu, bu
bildirimin UPT A.S.'ye gonderim bedelini 6deme yukumlGligu getirmedigini ve Alici tarafindan kabulini de gerektirmedigini,

* Uglncu kisiler tarafindan Hizmet kullanilarak yapilan gonderimler nedeniyle, MUsteri ve Gglncu sahislar arasinda ortaya gikabilecek
itilaflarda, UPT A.$.’nin hicbir sekilde taraf olmayacagini,

* Gonderimlerin lehtar tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi ya da UPT A.S.’nin kontrollinde olmayan nedenlerle lehtara ge¢
ulagmasi ya da hi¢ ulasmamasi durumlarinda UPT A.$.'nin higbir sekilde sorumlu olmayacagini,

* UPT A.$.nin, mimkiin olan en iyi hizmeti verebilmek igin stirekli kendini yenilemekte oldugunu ve bu nedenle, Msteri'ye verdigi
Hizmet'i, sekil ve icerik itibariyle her zaman 6nceden bildirimde bulunmaksizin degistirebilecegini,

* UPT A.S.nin, miinhasiran kendi takdiri ile ve dnceden bildirimde bulunmaksizin Hizmet'in veya Hizmet kapsamindaki herhangi bir
ozelligin verilmesini surekli veya gegici olarak durdurabilecegini,

* Hizmet kapsaminda UPT A.S. tarafindan gonderilen SMS'lerin “UPT” baglid! ile iletilecegini bildigini, bunun diginda farkli bir baslik ile
gelen SMS'lere itibar etmeyecegini aksi halde s6z konusu olacak zararlardan dolayr UPT A.S.'nin sorumlu olmayacagini,

* Bu hizmet kapsaminda UPT A.S. tarafindan gdnderilecek elektronik posta bildirimlerinin upt@upt.com.tr veya uptinfo@upt.com.tr
adreslerinden iletilecegini bildigini bunun disinda farkli bir baslik ile gelen elektronik postalara itibar etmeyecegini aksi halde s6z konusu
olacak zararlardan dolayr UPT A.$.nin sorumlu olmayacagini, upt@upt.com.tr veya uptinfo@upt.com.tr adreslerinden iletilecegini
bildigini bunun disinda farkli bir baslik ile gelen elektronik postalara itibar etmeyecegini aksi halde séz konusu olacak zararlardan dolay:
UPT A.S.’nin sorumlu olmayacagini,

* Bu hizmet kapsaminda UPT A.S. tarafindan yapilacak telefon ile iletisimlerin 0212 - 370 34 34 numarali UPT yardim masasi veya 0850
- 724 0878 UPT A.S. iletisim merkezi tarafindan yapilacagini bunun disinda farkl bir telefon numarasindan gelecek bilgilendirmelere
itibar etmeyecegini aksi halde s6z konusu olacak zararlardan dolayr UPT A.$.'nin sorumlu olmayacagini, Hizmet'in, kanuni olmayan
uygulamalar icin kullaniimayacagini,

* UPT A.$.nin kendisinden Hizmet'in kullanabilmesi icin gerekli gordigu bilgileri aktivasyon/kayit islemleri sirasinda veya Hizmet'in
sUrekli kullanimi kapsaminda her zaman ilgili platformlar tizerinden talep edebilecegini ve UPT A.$.'ye verdigi bilgilerin her zaman tam,
dogru ve glncel olacagini, UPT A.S. tarafindan agikca izin verimedikge Hizmete UPT A.S.'nin sagladigi platformlar tzerinden sunulan
arabirim haricinde hicbir sekilde erismeyecegini, erismeye tesebbls etmeyecegini,

* Hizmet'e ve/veya Hizmete bagli olan sunucu ve aglara midahale edecek veya bunlari bozacak herhangi bir faaliyet ile istigal
etmeyecegini, UPT A.S. tarafindan ayri bir sozlesme ile izin verilmedigi middetce Hizmet'i isbu S6zlesme’de ve sair ilgili belgelerde
belirtilenler diginda bir amagla kullanmayacagini, kullandirmayacagini,

* Uyelik ve islem Ucretleri ile detayl guincel bilgiye www.upt.com.tr adresinin altinda yer alan ilgili sayfalardan ulagilabilecegini bildigini,

* Hizmet'i kullanarak iglem yapmasi halinde islemin yapildigi tarihte UPT A.S. tarafindan belirlenen ve UPT A.$.’nin www.upt.com.tr
adresli internet sitesinde ilan edilen hizmet bedeli tutarlarini, UPT A.S.’nin belirledigi tarihlerde 6deyecedini,

* S6zlesme kapsamindaki her turlu ticret, masraf, vergi ve sigorta primlerinin kendisine ait oldugunu; UPT A.S.’nin bu maddede sayilanlar
dahil komisyon, Ucret ve her tiirli alacagini Musterilerin UPT Odeme Hesabi bakiyesinden re’sen tahsile yetkili oldugunu, isbu maddenin
yazili talimat hiikmUnde oldugunu ve s6z konusu tahsilat igin ayrica her seferinde yazili talimatinin alinmasina gerek bulunmadigini,

* Hizmetler'e erisimde kullanilan sifrelerin, cihazlarin, internet sisteminin korunmasi, yetkisiz kisilere ifsa edilmesi, diizenli araliklarla
degistiriimesi ve Hizmet kullanilarak gergeklesen her tlirll islemlerin giivenliginin muhafaza edilmesinin kendi sorumlulugunda oldugunu
ve sifresinin veya Hizmet'ten yararlanmak icin kullandigi cihazlarin kayboldugunu calindigini, izinsiz kullanildigini fark ettigi anda derhal
UPTA.S.ye (0850 - 724 0878-UPT A.S. iletisim merkezi) haber verecegini, Hizmetler'e iligkin talebin yetkisiz veya yasadisi oldugunun
UPT A.S. tarafindan tespit edilmesi halinde, ilgili islemin gergeklestirimesinin reddedilebilecegini;

* Platform Uizerinden higbir sekilde yanlis bilgi verilmeyecegini veya baskasinin kisisel bilgilerini kullanarak (kimlik bilgisi, cep telefonu, vb.)
kayit olunmayacagini ve kullanim yapiimayacagini,

* UPT WEB Uygulamasr'na erisimi UPT A.$. tarafindan kapatilir ise UPT A.$.nin izni olmadan bagka bir UPT A.S. uygulamasi
yukleyemeyecegini,

* Kullanilan UPT WEB Uygulamasi'nin gvenligini ve giivenlik seviyesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek veya dusurebilecek
higbir bilgiyi (UPT A.S. ile ilgili bir sifre, cep telefonu numarasi, kimlik bilgileri vb.) Gglncu kisiler ile paylasmayacagini ve bu sekilde
sonuglanacak davraniglardan kaginacagini,

* UPT WEB Uygulamasr'nin baskasi tarafindan kullaniimasina izin vermeyecegini ve kendisi tarafindan bagkasina ait platform ve
hesaplarinin - kullaniimayacagini,

* SMS'lerinin herhangi bir nedenle UPTA.S.'ye ulasmamasindan, UPTA.S. nin génderdigi SMS mesajlarinin Misteri'ye ulasmamasindan,
belirli zamanlarda otomatik olarak islem yapilmasi hususunda verilen Musteri talimatinin iptal ettirimemis olmasi sebebi ile UPT A.S.
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tarafindan gergeklestirilecek islemlerden veya cep telefonu numarasi degisikliklerinin UPT A.S.’ye bildirimemis olmasindan veya UPT
A.S. kayitlarinda Msteri'nin bildirdigi birden fazla cep telefonu numarasinin bulunmasi nedeniyle ortaya gikabilecek aksakliklardan UPT
A.S.’nin sorumlu olmayacagini,

* UPT A.S.’nin sisteminde kayitl telefon numarasinin degistirilmesi, cep telefonunun kaybolmasi, ¢alinmasi halinde UPT A.S.'yi derhal
haberdar edecegini, aksi takdirde dogabilecek zararlarin UPT A.S.’nin sorumlulugu olmayacagini, tim sorumlulugun kendisine ait
olacagin,

* Cep telefonu araciligiyla alinacak Hizmet ile ilgili islemlerde UPT A.S. kayitiarinda tanimli cep telefonu numarasinin dogrulugunun
kontrol edilmesi ve giincel olmasinin saglanmasi, ayrica cep telefonunun (SIM kart dahil) ve telefona génderilen mesajlarin 3. sahislara
karsi glvenliginin saglanmasi hususlarinda her tlrlii dikkat ve 6zeninin gosterimesinin kendi sorumluluunda oldugunu,

* Platform Gzerinde MUsteri hesabinin herhangi bir zarara ugramasi, sifrelerin 3. sahislarca ele gegirilmesi, yetkisiz veya hatali bir islem
yapildiginin anlagiimasi veya hesap ile ilgili herhangi bir glivenlik sorunu oldugunun anlasiimas halinde UPTA.S.'ye ait zarar goren veya
gorebilecek tlim Urtin veya hizmetleri kullanima kapatmak ve derhal 0850 - 724 0878-UPTA.S. lletisim Merkezi kanaliyla UPTA.S.'ye bilgi
vermekle yukumlu oldugunu, aksi takdirde gerek kendisi gerek UPT A.S. ve 3. kisiler nezdinde gergeklesecek tim zararlardan sorumlu
oldugunu, UPT A.S.’nin bildirimde bulunulmamasi sebebiyle Musteri tarafindan ugranilan zararlardan sorumlu tutulamayacagini,

* UPT WEB Uygulamasr’'nda kullanilan cep telefonunun 3. kisilere karsi fiziki ve sanal guvenliginin korunmasi ile ilgili sorumlulugun
kendisine ait oldugunu,

* Hizmet'in kullanildi§i cihazin, tim yazilimlarini (isletim sistemi dahil) glincel tutma ve cihazi en giincel AntiViriis ve AntiSpyWare
programlariyla yetkisiz erisimlere karsi koruyacagini, sifre bilgilerine internet tizerinden kendisi digindaki kisilerin erismesini engellemek
icin cihazin guvenligine dikkat edecedini,

* UPT WEB Uygulamasi icerisinde UPT A.S. sertifikasinin bulunup bulunmadiginin kontrol edilecegini ve cep telefonuna indirilecek
yazilimlarin lisansli olmasi gerektigini bildigini,

* UPT A.S.nin Hizmet Uzerindeki tim hukuki haklara, mulkiyet ve Hizmet kapsaminda var olan tum fikri mulkiyet haklar da dahil olmak
uzere (isbu haklarin kayitli olup olmadiklarina ve diinyanin neresinde var olduklarina bagli olmaksizin) sahip oldugunu,

* Hizmet'in UPT A.$. tarafindan gizli olarak belirlenmis bazi bilgileri de igerebilecegini ve isbu bilgileri UPT A.$.'nin yazili 6n izni olmadan
hicbir sekilde agiklayamayacagini,

* UPT AS. ile aksine bir anlasmaya variimadikca, isbu Sézlesme’deki higbir hiikmiin kendisine UPT A.S.’nin ticari unvanini, ticari
markasini, hizmet markasini, logosunu, alan adini ve diger belirleyici marka ozelliklerini kullanma hakkini vermedigini,

* Hizmet kapsamina ilave veya dahil edilen mulkiyet hakki ilanlarini (telif haklar ve markalara iligkin ilanlar da dahil olmak Uzere)
kaldirmayacagini, gizlemeyecegini veya degistirmeyecegini,

* Hizmeti kullandigi stire boyunca kendi tarafinda gerekli gincel viris korunma programlarini ve internet korunma hizmetlerini
kullanacagin,

* Hizmet'in, (bu Hizmet'in bir sonucu olarak ya da bu Hizmet sayesinde), baska bir sahis ya da sirket tarafindan sunulan bir hizmet
araciligiyla kullaniimasi veya Hizmet'in kullanilabilmesi igin araci bir yazilimin indiriimesi ya da Hizmet'ten faydalaniimasini saglayacak
bagkaca Urtinlerin satin alinmasi s6z konusu olabileceginden, Musteri'nin bu diger hizmetleri, yazilimi veya drlnlerin kullanimina yonelik
diger Hizmetleri sunan kisiler ile yapacagi sozlesmeler ve diger hizmetin sunumuna iligkin esaslar hakkinda UPT A.S.’nin herhangi bir
hukuki sorumlulugu olmadigini,

* UPT A.S.nin, gerekli gordugu hallerde herhangi bir gerekge gosterilmesine ve bildirim yapiimasina da gerek olmaksizin Musteri'nin
Hizmet'i kullanim yetkisini her zaman re’sen sonlandirabilecegini,

* Musterinin UPT WEB Uygulamasi Uzerinden verdigi talimatlar dogrultusunda Hizmet'i kullanilarak gergeklestirdigi islemlerden
dogabilecek anlagsmazliklarda UPT A.S. kayitlari ve islemin gerceklestirildigi andaki degerinin esas alinacagini,

* UPT A.S.nin isbu Sézlesme'yi herhangi bir hilkminin Msteri tarafindan ihlali halinde, UPT A.S.’nin tabi oldugu mevzuat geregi
zorunlu oldugu hallerde ve bunlarla sinirli olmaksizin gerekli gordugu diger hallerde sona erdirebilecegini,

* Hizmet'in herhangi bir nedenle sona ermesi halinde taraflarin Hizmet'e dayali olarak, sona erme tarihinden dnce dogmus hak ve
yuktmltllklerinin ortadan kalkmayacagini,

* UPT A.$.nin, Sézlesme hikumlerinde yaptigi degisiklikleri UPT WEB Uygulamasi tzerinden MUsteri'ye bildirecedini ve séz konusu
degisikliklerin UPT WEB Uygulamasi Uzerinden onaylandigi anda Musteri igin baglayici olacagint,

* Isbu S6zlesme'nin herhangi bir maddesinin veya maddelerinin hukuken gegersiz addedilmesi ya da uygulanmasinin herhangi bir
sekilde mimkin olmamasi durumunda s6z konusu madde ya da maddelerin S6zlesme’nin esasli unsurlarindan olmamasi sartiyla,
Sozlesme'nin diger maddelerinin gegeriiligi bu durumdan etkilenmeyecegini,

* [sbu S6zlesme'nin uygulanmasindan dogacak her tiirlii ihtilafin ¢oziminde Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlar’nin uygulanacagini ve
ihtilaflarin hallinde Istanbul Merkez (Gaglayan'da bulunan) Adalet Sarayr Mahkemeleri ve Icra Dairelerinin yetkili oldugunu,

« isbu UPT WEB Uygulamas! (izerinden gerceklestirilecek iglemlere iligkin olarak UPT WEB Uygulamasi Uzerinden verdigi komutlarin
yazili talimat niteliginde oldugunu, ayrica her bir islem igin yazil talimat alinmaksizin s6z konusu islemlerin gergeklestiriimesi hususunda
UPTA.S.yi yetkili kildigini,

* UPT A.S.’nin uygun gordigu teknolojik altyapi kullanilarak, bulundugu/bulunacagi yer ve lokasyon bilgilerinin tespit ediimesini ve
alinmasini, push ya da local notification vs. araciligiyla bu bilgi ve veriler kullaniimak suretiyle bulundugu/bulunacagi uygun lokasyonlarda,
kendisine her tir( pazarlama, reklam, kampanya, ilan ve tanitim mesajlarinin iletilmesini, bu bilgi ve verilerin, basta urtin ve hizmetlerin
pazarlanmasi olmak Uzere, her nevi pazarlama, reklam, tanitim, ilan, kampanya ve/veya benzeri amaglarla kullaniimasini, gerekli olmast §
halinde, UPT A.S tarafindan belirlenen kampanya detaylarinin misteriye SMS, e-posta ve musterinin UPT A.$. ile paylasmis oIdugu
diger |Iet|§|m kanallari araciligi ile génderilmesini,

* Sozlesme ve dider ilgii belgeler kapsaminda dizenlenen yikimliluklerine aykir davranmasi nedeniyle kendisi ve 3. kisiler nezdinde
gerceklesecek zarariardan UPT A.S. nin hicbir sekilde sorumlu olmayacagini, tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve bu nedenle UPTA.S.
ve 3. kisiler nezdinde gergeklesen zararlardan mebla sinin olmaksizin sorumlu oldugunu, KABUL, BEYAN VE TAAHHUT EDER
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18. ODEME HiZMETi KULLANICISININ SOZLESME BILGILERINE ERISIMi
UPTA.S., talebi halinde mUsteriye taslak Sozlesmeyi verebilir, misteri www.upt.com.tr adresinden taslak Sozlesmeyi temin edebilir.

19. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

UPT A.S. isbu S6zlesmede yer alan 6deme hizmetlerine iliskin olan degisiklikleri 30 (otuz) gin dnceden UPT Web Sitesi araciligiyla
Musterilere bildirir. Misteri bu stirenin sonuna kadar herhangi bir ticret ddemeksizin isbu S6zlesmede yer alan 6deme hizmetlerine iliskin
hikdmleri feshetme hakkina sahiptir. Bu sure igerisinde itiraz etmeyen musteri degisiklikleri kabul etmis sayilr.

20. FESIH

Isbu Stzlegme stiresiz olarak akdedilmigtir. Misteri, isbu Sézlesme'yi en az bir ay nceden kurumu temsile yetkili kiginin yazili talebi ile
fesih edebilecekdir.. Is bu fesih ile ilgili UPT A.S. sdzlesmenin akdedildigi tarihten 1 yil gegmeden yapilan fesihler ile ilgili mUsteriden fesih
Ucreti talep edebilecektir.

imza tarihinde yiiriirliige giren Sézlesmenin bir niishasi, eki olan Odeme Hizmetlerinden Alinan Ucretlere lliskin Bilgi Formu ile birlikte
S6zlesmenin imza tarihinde Misteriye teslim edilmistir.
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